
 

お客様各位 

    2026.11.11 ㈱ASU HELP DESK 

 

＜富士通FJCloud-V ESSサービス停止回避状況の件＞ 

 

2026.11.11_ 13：00現在、下記のように個別に回避措置について連絡中です。 

影響のあるお客様へ個別に担当SEより連絡、処理済で対応させて頂いております。 

 

＜経緯、状況＞ 

11 月 6 日（金）18：00 富士通FJCloud-V サポートセンターよりESS サービスの代替案の連絡がありセン

ター側へお客様分の申請、登録しお客様へはメールで状況連絡。 

11月9日（月）13：30 サポートセンターより提示された追加ＤＮＳサーバーアドレス登録方法を、お客様

毎に、個別に担当SEがメールで連絡、電話でご説明。 

11 月 11 日（水）13：00 お客様毎に社内 DNS サーバーアドレス設定作業中を確認し、作業支援、説明中。 

 

お客様にはご不便、ご迷惑をおかけいたしておりますが何卒御容赦くださいますようお願い申し上げます。 

状況に変化、進展がありましたら改めてご案内させて頂きます。 

ご不明点はASU HELP DESK(asusolution@asu.co.jp)、担当SE迄お問合せ下さい。   

           

 

【FJcloud-V ESS の障害について】 | FJcloud-V 

 


